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R E A F R E S H M A R X ®  9 4 1 7  
R E F E R E N C I A  R Á P I D A  
Este manual contiene procedimientos de mantenimiento, carga de 
papel, impresión de etiquetas y cuidados para la impresora 
Monarch 9417 Freshmarx®. 

1. Cubierta 6. Conexión del cable de 
alimentación 

2. Pantalla 7. Puerto Ethernet 

3. Impresora izquierda 8. Puerto USB (Tipo B) 

4. Impresora adecuada 9. Puerto USB (Tipo A) 

5. Altavoz 10. Botón de encendido 
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U s o  d e l  p a n e l  d e  e n t r a d a  

 

U s o  d e  c o n s e j o s  r á p i d o s  
Puede ver la información de la Guía de referencia rápida en la 
impresora en: Herramienta, Consejos rápidos. 

C o n f i g u r a c i ó n  d e  f e c h a  y  h o r a  

1. Presione el botón  Herramientas. 
2. Presione el botón Admin.  
3. Ingrese la contraseña de Admin y presione Intro. La 

contraseña predeterminada es 1234.   
4. Presione Hora/Fecha. 

5. Presione OK cuando haya finalizado. 

Botón 
para 
alternar 
idiomas 

Botones 
de 
categoría 

Botones 
de 
producto 

Botón 
Use 
Primero 

Herramientas 
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C a r g a  d e  e t i q u e t a s  –  I m p r e s o r a  i z q u i e r d a  
1. Encienda la impresora. Abra la cubierta. 
2. Jale la pestaña de papel. 

3. Desbloquee la guía de papel.  Retire la guía de papel del 
sujetador de papel.  

4. Coloque un rollo de etiquetas (con la etiqueta hacia arr iba) 
en el sujetador de papel. 

Guía de 
papel 

Pestaña de 
papel 

Palanca de 
papel 
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5. Coloque la guía de papel en el sujetador de papel hasta que 
toque las etiquetas. 

6. Bloquee la guía de papel.  

7. Reponga la pestaña de papel.   
8. Guíe las etiquetas justo al borde interno en la ranura (detrás 

del rodil lo blanco).  La impresora alimentará el papel.  
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9. Deslice la palanca de papel junto al papel.  Cierre la palanca 
de papel. 

10. Cierre la cubierta. 

C a r g a  d e  e t i q u e t a s  –  I m p r e s o r a  a d e c u a d a  
1. Encienda la impresora.  Abra la cubierta. 
2. Jale la pestaña de papel. 

3. Desbloquee la guía de papel externa y retírela del sujetador 
de papel. 
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4. Coloque un rollo de etiquetas (con la etiqueta hacia arr iba) 
en el sujetador de papel. 

5. Coloque la guía de papel externa en el sujetador de papel.   
Bloquee la guía de papel externa en el lugar. 
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6. Desbloquee la guía de papel interna.  Mueva la guía de papel 
interna hasta que el papel toque la guía de papel externa.  
Con la guía de papel interna tocando el papel, bloquéela en 
el lugar. 

7. Reponga la pestaña de papel.   
8. Guíe las etiquetas junto al borde externo y en la ranura 

(detrás del rodillo blanco).  La impresora alimentará el papel.  
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9. Deslice la palanca de papel junto al papel.  Cierre la palanca 
de paper. 

10. Cierre la cubierta. 

I m p r e s i ó n  d e  e t i q u e t a s  
Antes de imprimir etiquetas, asegúrese de que la fecha y la hora 
estén correctamente configurados. 
1. Encienda la impresora. 
2. Presione el botón de producto de la etiqueta a imprimir.  
3. Seleccione el número de etiquetas a imprimir y presione 

Intro.  Para imprimir una etiqueta única, presione Intro. 
4. Impresión de etiquetas para el producto seleccionado.  

E l i m i n a c i ó n  d e  a t a s c o s  d e  p a p e l  
Para eliminar un atasco: 
1. Abra la cubierta.   
2. Rompa el papel y retire el rodil lo de etiqueta. 
3. Retire las etiquetas atascadas. 
Precaución:  No use objetos afi lados o puntiagudos para retirar 

las etiquetas. Podría dañar la impresora.  
4. Retire cualquier adhesivo que pudiese estar en el rodillo de 

platina.  Para más información, vea “Limpieza de rodil lo de 
platina y cabezal de impresión”. 

5. Vuelva a colocar las etiquetas.   
6. Cierre la cubierta. 
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L i m p i e z a  d e  r o d i l l o  d e  p l a t i n a  y  c a b e z a l  d e  
i m p r e s i ó n  
Limpie el rodil lo de platina y el cabezal de impresión después de 
cinco rollos de etiquetas o cuando vea vacíos en la impresión.   
1. Retire las etiquetas. 
2. Use un cuchillo plástico para retirar la cubierta de la ranura 

de papel. 

3. Use un cuchillo plástico y presione la barra en forma de L.  El 
rodil lo de platina se liberará. 

Nota: Las i lustraciones están agrandadas para mostrar los 
detalles. 

4. Limpie el rodil lo de platina y el cabezal de impresión usando 
un bastoncil lo de algodón humedecido con alcohol 
isopropílico. 

5. Deje que las piezas se sequen. 

Cubierta de la 
ranura de 
papel 
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6. Vuelva a colocar el rodil lo de platina. 
7. Reponga la cubierta en su lugar. 
8. Vuelva a colocar las etiquetas. Para más información, vea 

“Carga de etiquetas”. 

L i m p i e z a  d e  p a n t a l l a  
Asegúrese de que la impresora esté apagada al l impiar la 
pantalla.  Use un paño suave y l ibre de pelusas para l impiar la 
pantalla. 
Precaución:  No use objetos puntiagudos o l impiadores abrasivos 

en la pantalla, éstos podrían producir daños. 

L i m p i e z a  d e  l a  i m p r e s o r a  
♦ Humedezca levemente un paño con agua y l impie la cubierta 

de la impresora. 
♦ Abra la cubierta y use un cepil lo seco de cerdas suaves para 

eliminar el polvo de papel.  
Precaución: No use limpiadores domésticos para l impiar la 

impresora.  

S o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s   
Problema Acción 
La pantalla está apagada 
cuando la impresora está 
apagada. 

Asegúrese de que su impresora está 
conectada. 

La impresora no imprime, 
tiene vacíos o está 
demasiado clara. 

Asegúrese de que la impresora está 
encendida y t iene alimentación. 
Cargue el papel correctamente. 
Limpie el cabezal de impresión. 

La impresión se detiene O 
la impresora no pasa 
correctamente de una 
etiqueta a la siguiente. 

Extraiga las etiquetas atascadas. 
Cargue el papel correctamente. 
Asegúrese de que la impresora está 
encendida y t iene alimentación. 

Si estas soluciones no son las adecuadas o si se presenta un 
error no mencionado, comuníquese al 1-800-543-6650. 
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