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C O N S U L T A  R Á P I D A  D E   
F R E S H M A R X ®  9 4 1 7  
En esta Referencia rápida se describen los procedimientos de 
colocación del papel y de cuidados generales y mantenimiento 
para la impresora. Para obtener información más detallada, 
consulte el manual del operador (Operator ’s Handbook) que se 
encuentra disponible en nuestro sit io web (www.monarch.com).  
 Revise la información de seguridad de la impresora indicada en 
el documento de seguridad suministrado con la impresora. 

 

1. Cubierta 6. Conexión del cable  
de alimentación 

2. Pantalla 7. Puerto Ethernet 
3. Impresora izquierda 8. Puerto USB (tipo B) 
4. Impresora derecha 9. Puerto USB (tipo A) 
5. Altavoz 10. Botón de encendido   
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U s o  d e l  p a n e l  d e  e n t r a d a  

 

U s o  d e  Q u i c k  T i p s  ( c o n s e j o s  r á p i d o s )  
Para ver información de la Guía de consulta rápida en la 
impresora, vaya a: Herramientas, Quick Tips. 

A j u s t e  d e  h o r a  y  f e c h a  

1. Pulse el botón Herramientas . 
2. Pulse el botón Admin. 
3. Introduzca la contraseña de administrador y pulse Enter. La 

contraseña predeterminada es 1234.   
4. Pulse Time/Date (hora/fecha). 

5. Pulse OK cuando f inalice. 

Botón de 
conmutación 
de idioma 

Botones 
de 
categoría 

Botones 
de 

producto 

Botón Use 
First (usar 
primero) 

Herramientas 
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C a r g a  d e  e t i q u e t a s  –  I m p r e s o r a  I z q u i e r d a  
1. Encienda la impresora y abra la cubierta. 
2. Tire de la lengüeta de suministro. 

3. Desbloquee la guía de suministro.  Retire la guía de 
suministro del soporte de suministro.  

4. Coloque un rollo de etiquetas (con las etiquetas hacia arr iba) 
en el soporte de suministro. 

Guía de 
suministro 

Lengüeta 
de 
suministro 

Palanca de 
suministro 
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5. Coloque la guía de suministro en el soporte de suministro 
hasta que haga contacto con el suministro. 

6. Bloquee la guía de suministro.  

7. Vuelva a colocar la lengüeta de suministro en su posición.   
8. Guíe las etiquetas a lo largo del borde interno y hacia la 

ranura (detrás del rodil lo blanco).  La impresora alimenta el 
suministro. 
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9. Deslice la palanca de suministro junto al suministro.  Cierre 
la palanca de suministro. 

10. Cierre la cubierta. 

C a r g a  d e  e t i q u e t a s  –  I m p r e s o r a  2  
1. Encienda la impresora y abra la cubierta. 
2. Tire de la lengüeta de suministro. 

3. Desbloquee la guía de suministro externa y retírela del 
soporte de suministro. 
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4. Coloque un rollo de etiquetas (con las etiquetas hacia arr iba) 

en el soporte de suministro. 

5. Coloque la guía de suministro externa en el soporte de 
suministro. Bloquee la guía de suministro externa en su 
posición. 

6. Desbloquear la guía de suministro interno y muévalo hasta 
que toque el suministro y bloquéela en su posición. 
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7. Vuelva a colocar la lengüeta de suministro en su posición.   
8. Guíe las etiquetas a lo largo del borde externo y hacia la 

ranura (detrás del rodil lo blanco).  La impresora alimenta el 
suministro. 

9. Deslice la palanca de suministro junto al suministro.  Cierre 
la palanca de suministro. 

10. Cierre la cubierta. 
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I m p r e s i ó n  d e  e t i q u e t a s  
Antes de imprimir etiquetas, compruebe que el ajuste de hora y 
fecha es correcto. 
1. Encienda la impresora. 
2. Pulse el botón de producto de la etiqueta que se imprimirá. 
3. Seleccione el número de etiquetas que se imprimirán y pulse 

Enter.  Para imprimir una sola etiqueta, pulse Enter. 
4. Se imprimen las etiquetas del producto seleccionado.  

E l i m i n a c i ó n  d e  a t a s c o s  d e  e t i q u e t a s  
Para eliminar un atasco: 
1. Abra la cubierta.   
2. Rasgue el suministro y extraiga el rollo de etiquetas. 
3. Extraiga las etiquetas atascadas. 
Precaución:  No util ice objetos afi lados ni puntiagudos para 

extraer las etiquetas. Puede dañar la impresora.  
4. Retire los restos de adhesivo que pueda haber en el rodillo 

de pletina. 
5. Vuelva a cargar las etiquetas.   
6. Cierre la cubierta. 

L i m p i e z a  d e l  r o d i l l o  d e  p l e t i n a  y  d e l  c a b e z a l  d e  
i m p r e s i ó n  
Limpie el rodil lo de pletina y el cabezal de impresión tras cada 
cinco rollos o cuando observe espacios en blanco en la 
impresión.   
1. Extraiga las etiquetas. 
2. Util ice un cuchil lo plástico para retirar la cubierta de la ranura 

de suministro.  

Cubierta de la 
ranura de 
suministro 



ES-9 

3. Util ice el cuchil lo plástico para presionar la barra en forma de 
L.  Se suelta el rodil lo de pletina. 

Nota: El dibujo es una representación en corte para mostrar 
los detalles. 

4. Limpie el rodil lo de pletina y el cabezal de impresión con un 
bastoncil lo de algodón humedecido en alcohol isopropílico. 

5. Espere a que las piezas se sequen. 
6. Vuelva a colocar el rodil lo de pletina. 
7. Encaje la cubierta en su posición. 
8. Vuelva a cargar las etiquetas. 

L i m p i e z a  d e  l a  p a n t a l l a  y  l a  i m p r e s o r a  
Compruebe que la impresora está apagada antes de limpiar la 
pantalla.  Utilice un paño suave y sin pelusas para l impiar la 
pantalla. 
Precaución:  No uti lice objetos afi lados ni l impiadores abrasivos 

en la pantalla; pueden dañarla. 
♦ Humedezca un paño ligeramente con agua y l impie la caja de 

la impresora. 
♦ Abra la cubierta y uti l ice un cepil lo seco y de cerdas firmes 

para eliminar el polvo de papel.  
Precaución:  No utilice detergentes domésticos para l impiar la 

impresora.  



10-ES 

S o l u c i ó n  d e  p r o b l e m a s   
Problema Acción 
La pantalla está apagada 
aunque la impresora esté 
encendida. 

Compruebe que la impresora está 
enchufada. 

La impresora no imprime, 
deja espacios en blanco o 
la impresión es muy 
tenue. 

Compruebe que la impresora está 
encendida y que recibe 
alimentación eléctrica. 
Cargue el suministro 
correctamente. 
Limpie el cabezal de impresión. 

La impresión se detiene O 
BIEN la impresora no 
avanza correctamente de 
una etiqueta a la 
siguiente. 

Elimine las etiquetas atascadas. 
Cargue el suministro 
correctamente. 
Compruebe que la impresora está 
encendida y que recibe 
alimentación eléctrica. 

Si estas medidas no funcionan o aparece un error que no figura 
en la l ista, l lame al número 1-800-543-6650. 
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